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1 ANTECEDENTES

SIASAR es una plataforma de informacién para la gestion, la planificacion y el monitoreo del sector del
agua y el saneamiento rural. En esencia, SIASAR pretende ser una herramienta de soporte a la toma de
decisiones (DS), y se define en base a un conjunto de indicadores que se agregan en un numero
reducido de indices o dimensiones.

Durante el afio 2015 y primera mitad del afio 2016, el equipo SIASAR ha definido un nuevo modelo
conceptual en relacidn a la configuracién de indicadores e indices. Este nuevo modelo se ha elaborado a
través de un proceso participativo, parcialmente testeado en terreno, y aprobado formalmente por la
comunidad SIASAR. Durante este proceso destacan como hitos importantes i) la organizacion de cuatro
reuniones regionales, ii) la elaboracion de siete informes de seguimiento parciales, vy iii) la celebracidon
de veintidds videoconferencias. El nuevo SIASAR alberga una descripcidn mas completa del nivel de los
servicios de agua y saneamiento, al fundamentarse en indicadores e indices mas fiables y precisos.

En base a una propuesta inicial, el proceso de redefinicién del marco conceptual se ha centrado en i) la
identificacion y definicién de indicadores, y en ii) la conceptualizacion de las reglas de clasificacion a
través de la teoria de utilidad de atributos multiples y de los indices agregados.

En ultima instancia, y como se ha comentado, la nueva propuesta se fundamenta en un conjunto de
indices agregados. En un primer nivel, SIASAR se compone de un conjunto de indicadores (60) que se
clasifican en 24 componentes, que a su vez se agrupan en un nimero reducido de dimensiones (6): i)
Nivel de Servicio de Agua (NSA), ii) Nivel de Servicio de Saneamiento e Higiene (NSH), iii) Escuelas y
Centros de Salud (ECS), iv) Estado de la Infraestructura de Agua (EIA), v) Prestaciéon de Servicio (PSE), y
vi) Prestacion de Asistencia Técnica (PAT). Por otro lado, en un nivel superior, las dimensiones citadas se
agrupan en dos indices parciales: i) Nivel de servicio de Agua, Saneamiento e Higiene (NASH), y ii) indice
de Sostenibilidad de los Servicios de Agua (ISSA). Estos dos indices parciales componen un ultimo indice
general agregado: el indice de desempefio de los servicios de Agua y Saneamiento (IAS).

Este marco conceptual, sin embargo, se ha modificado levemente considerando dos aspectos limitantes.
Primero, la informacion relativa a las escuelas y centros de salud no se ha vinculado de forma correcta a
las comunidades que no disponen de dichos servicios. Segundo, sélo existe un pais de toda la
comunidad SIASAR que ha obtenido informacion relativa al PAT. En este sentido, y para mantener la
posibilidad de comparar a nivel regional los resultados obtenidos, tanto la dimensiéon ECS como PAT, se
excluyen en la formacién de los indices parciales y general.

No obstante, se debe remarcar que i) cualquier andlisis en relacidn a estas dimensiones es posible de ser
realizado (siempre y cuando exista informacidn), y ii) estos aspectos se han solucionado para la versién
del modelo conceptual SIASAR 2.0 (cuestionarios v11).

Finalmente, el modelo conceptual incorpora unos indices complementarios (2) que aportan una
informacién adicional de gran utilidad: i) indice de Falta de Componentes (IFC), y ii) indice de
componentes Pendientes de Mejora (IPM).
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IAS (indice de desempeiio de los servicios de Agua y Saneamiento)

NASH (Nivel de servicio de Agua, Saneamiento e ISSA (indice de Sostenibilidad de los Servicios de
Higiene) Agua)

Nivel de Servicio de Agua (NSA) Estado de la Infraestructura de Agua (EIA)

Accesibilidad Autonomia

Continuidad Infraestructura
Estacionalidad Zona Protecciéon de Abastecimiento

Calidad Estado Infraestructura Tratamiento

Nivel de Servicio de Saneamiento e
Prestador de Servicio (PSE)
Higiene (NSS)

Nivel de Servicio de Saneamiento Gestion Organizacional

Higiene Personal Gestion en Operacién y Mantenimiento
Higiene en el Hogar Gestion Econdmica y Financiera

Higiene Comunitaria Gestiéon Ambiental

Escuelas y Centros de Salud (ECS) Prestador de Asistencia Técnica (PAT)

Agua Potable Mejorada en Escuelas Sistema de Informacidon

Saneamiento Mejorado e Higiene en Escuelas
Agua Potable Mejorada en C. Salud

Saneamiento Mejorado e Higiene en C. Salud

Capacidad Institucional
Cobertura Comunitaria

Intensidad de la Asistencia

Tabla 1 : indice General, indices Parciales, Dimensiones y Componentes en SIASAR 2.0. En la versién SIASAR 2.0 (cuestionarios v10),

las dimensiones ECS y PAT no forman parte de los indices parciales y general, pero permiten cualquier tipo de andlisis.
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Toda la informacién se recoge a través de 4 cuestionarios que analizan el nivel de servicio desde
diferentes perspectivas: i) la comunidad, ii) el sistema de agua, iii) la prestacion de servicio, y iv) la
prestacidn de asistencia técnica (como se puede observar en la Figura 2). En Ultima instancia, el modelo
conceptual planteado permite:

i.  obtener una vision detallada de diferentes aspectos relativos a los servicios de Agua y Saneamiento,
estructurando la informacidon de manera que se puede entender de manera sencilla, precisa y
directa; asi como

ii. ~ definir metodologias para agregar la informacion en indices temdticos. Es necesario disponer de
metodologias robustas que permitan combinar correctamente toda la informacion en una serie
corta de indices agregados. Diferentes metodologias daran lugar a diferentes valores finales de un
indice. Por ello, es importante fundamentar los procesos de agregacion en métodos robustos,

fiables y transparentes.

‘d 0
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4 Cuestionario de Prestador de Asistenaia Teonioa [PAT)

SIASAR 3 Cuestionario Comunided | Versitn 3 - Acosta de 2015 SIASAR
n INFORMACION GENERAL n INFORMACION GENERAL Y ESQUEMA DEL SISTEMA
Fecha de Aplicacion
Fecha da Aplicackn Focha an n que 8o cutrs I encuests
Encuestador
Encuestador

Hombre de o

comunidad
Entidad local menor m Nombre del PAT

[andimot nacion]

Entidad local mayor

[parimet nacional Tipo de PAT

;mm';“,.l;:,.? Goblomo, Goblorno, — one ore
Cantral Municipal -

Otras divisionas.
m Zona de Atencién |

[parmetro racionis]

ﬂ INTERVENCION |

Total de comunidades en la zona de
atencién

Cantidad de comunidades
apoyadas en los itimos 12 meses

Figura 1 : Cuestionarios para la recogida de informacion

2 MODELO CONCEPTUAL SIASAR 2.0. ESTRUCTURA DE INDICADORES

Dimensiones / Componentes /
indices Indicadores

Descripcion de Indicadores

Cobertura abastecimiento de agua

NSA.ACC: Accesibilidad mejorado
Tiempo de acceso

NSA. Nivel de NSA.CON: Continuidad Horas de servicio al dia
Servicio de Agua

NSA.EST: Estacionalidad Dotacidon minima a lo largo del afio

. Calidad Fisico-quimica
NSA.CAL: Calidad . o
Calidad Bacterioldgica

Cobertura de saneamiento mejorado T1 /

NSH.NSS: Nivel de Servicio en T2
NSH. Nivel de saneamiento Cobertt;ra de sa:zamiento mejorado
Servicio en propio / compartido
Saneamiento e Lavado de manos todo el hogar
Higiene NSH.HPE: Higiene Personal Lavado de manos parte del hogar

Uso saneamiento mejorado

NSH.HHO: Higiene doméstica Manejo de agua segura en hogar
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Dimensiones /
indices

Componentes /

Descripcion de Indicadores

EIA. Sistema e
infraestructura

PSE. Prestador
de Servicio

ESC. Escuelas y
Centros de Salud

Indicadores
NSH.HCO: Higiene Comunitaria

EIA.AUT: Autonomia del Sistema

EIA.INF: Estado de la infraestructura

EIA.ZPA: Proteccion de la fuente
(captacidn)

EIA.STR: Sistema de tratamiento de
agua

PSE.GOR: Organizacion

PSE.GOM: Operacidon y Mantenimiento

PSE.GEF: Gestion Econdmica

PSE.GAM: Gestidon medioambiental

ESC.EAG: Acceso al agua en escuelas

ESC.CAG: Acceso al agua en centros de
salud

ESC.SHE: Acceso al saneamiento en
escuelas

Tratamiento o recolecciéon basuras
Hogares con defecacion libre

Dias de servicio sin produccidn

Estado Captacion
Estado Conduccion
Estado Almacenamiento
Estado Distribucion

Estado de la zona de proteccién

Tipologia de sistema de tratamiento

Funcionamiento del sistema de
tratamiento

Desinfeccién con cloro

Legalizacion y estructura directiva
Funcionamiento ordinario

Equidad en la organizacion

Gestion Econdmica y Rendicién de
cuentas

Valoracion general O&M

Operacion basica de cloro

Reglamento de O&M

Cobertura de micro medicidn operativa

Ratio de Eficiencia de Cobro

Ratio de Cobertura de Costos

Ratio de Liquidez

Ratio de Eficiencia de Facturacién

Ratio de Solvencia

Ratio de Cobertura de Servicio de Deuda

Atencion a la micro cuenca preventiva
Atencidn a la micro cuenca correctiva
Promocion del saneamiento ambiental

Nivel de servicio en agua potable
Nivel de servicio en agua potable

Nivel de servicio en saneamiento - Usuario

Nivel de servicio en saneamiento -
Personal

Nivel de servicio en higiene - Usuario
Nivel de servicio en higiene - Personal

10
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Dimensiones / Componentes /

Descripcion de Indicadores

Indices Indicadores

Nivel de servicio en saneamiento - Usuario

Nivel de servicio en saneamiento -

ESC.SHS: Acceso al saneamiento en
Personal

centros de salud . o . .
Nivel de servicio en higiene - Usuario

Nivel de servicio en higiene - Personal

. . L, Equipos informaticos
PAT.SIN: Sistemas de la informacion .
Acceso a internet

Equipos de transporte

Equipos para calidad de agua
PAT. Prestador AT cAP: Capacidad Institucional 4 'p ) p' ) =
de Asistencia Ratio técnicos/comunidad
Técnica Recursos Econdmicos

PAT.COB: Cobertura a las comunidades ' Proporcién de comunidades apoyadas

Diversidad tipologias de AT

PAT.INT: Tipologia de la asistencia .,
Concentracion de la AT

Tabla 2 : SIASAR 2.0: Dimensiones, Componentes e Indicadores

3 CONSTRUCCION DEL MODELO CONCEPTUAL SIASAR 2.0

En la construccion del modelo conceptual del SIASAR existen varias etapas que tienen relevancia en el
valor final de sus indicadores e indices: i) la definicidon de las funciones de utilidad, ii) las técnicas de
asignacion de pesos, iii) los métodos de agregacion, y iv) las metodologias para la clasificacion de
comunidades en A — B — C — D. En los siguientes apartados, se resumen las principales consideraciones
de cada una de estas cuatro etapas.

3.1 DEFINICION DE LAS FUNCIONES DE UTILIDAD DE SIASAR

Una funcion de utilidad asigna valores numéricos ("utilidad") a las respuestas o combinacién de
respuestas de los diferentes cuestionarios, de tal manera que los resultados con valores numéricos mas
altos siempre son preferibles a los resultados con valores mas bajos. En otras palabras, una funcion de
utilidad permite establecer la preferencia de una situacidn sobre otra u otras consideradas.

En el proceso de definicion de las funciones de utilidad de SIASAR 2.0, se prest6 especial atencion a los
siguientes aspectos:

e utilizar datos de los cuestionarios SIASAR en su ultima version;
e usar funciones de utilidad sencillas (faciles de calcular y faciles de explicar);
e definir funciones que permitan discriminar diversas situaciones;

e valorizar las funciones en el rango de 0 - 1 (ambos incluidos).

11
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Sobre esta base, se puede consultar una descripcidn detallada de cada una de las funciones de utilidad
del SIASAR 2.0 en el Anexo | adjunto.

3.2 TECNICA DE ASIGNACION DE PESOS

Las diferentes técnicas de asignacién de pesos persiguen cuantificar la importancia relativa de un
criterio o variable frente a otras en un determinado contexto. En este sentido, tanto los componentes
del modelo conceptual como las dimensiones e indices parciales pueden someterse a este proceso.

Para la asignacion de pesos en SIASAR 2.0 se compararon dos técnicas diferentes: i) pesos iguales, v ii)
pesos en base a la opinidn de expertos (ver Anexo Il).

En base a los resultados derivados de dicho analisis, el modelo conceptual SIASAR 2.0 considera que los
pesos de cada una de las componentes para el calculo de las 6 dimensiones son iguales. Esta técnica de
pesado ofrece una mayor transparencia en el método de construccién de la dimensién, una mayor
simplicidad a la hora de implementar y mayor facilidad para interpretar los resultados obtenidos.

De la misma manera, SIASAR 2.0 asigna pesos iguales a las dimensiones para construir los indices
parciales (NASH e ISSA). De forma analoga se construye el indice general (IAS), considerando ambos
indices parciales de igual importancia relativa.

3.3 METODO DE AGREGACION

La etapa de agregacion aborda la tarea de generar un uUnico valor partiendo de un conjunto de
indicadores. En este sentido, para la construccion de las diferentes dimensiones a partir de sus
componentes se compararon dos metodologias diferentes: i) agregacion aditiva (compensatoria), vy ii)
agregacion geométrica (compensatoria parcial).

En base a los resultados proporcionados en el Anexo lll, el modelo conceptual SIASAR 2.0 realiza una
agregacion aditiva (compensatoria) de las 4 componentes que conforman cada una de las mismas.

En cambio, y considerando la compensacién previa entre componentes, volver a realizar un proceso

similar no se considera idéneo. Consecuentemente, y para la construccion de los indices parciales e
indice general se lleva a cabo una agregacion geométrica.

3.4 METODOLOGIA DE CLASIFICACION

Para la seleccion de la metodologia de clasificacion A - B - C - D se compararon dos alternativas: i)
intervalos diferentes, y ii) intervalos iguales (ver Anexo IV).

12
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El modelo conceptual SIASAR 2.0 adopta su metodologia caracteristica de clasificacion de resultados
empleando intervalos diferentes, tal y como se muestran a continuacién?.

Intervalos 0-0.39 0.40-0.69 0.70-0.89 0.90-1

Tabla 3: Intervalos de clasificacion de SIASAR

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Figura 2: Grdfico de los intervalos de clasificacion

Los analisis realizados pusieron de manifiesto la significancia de seleccionar una metodologia u otra.
Esto se traduce en la existencia de una mayor exigencia para alcanzar clasificaciones “buenas” u
“Optimas” en el caso finalmente adoptado.

Aunque quiza pueda ser conceptualmente menos sencillo, el empleo de esta metodologia favorece el
establecimiento de umbrales minimos de servicio mas elevados, considerando este punto como un
factor positivo para el sector.

4 INDICES COMPLEMENTARIOS DEL SIASAR 2.0

El indice general de agua y saneamiento, IAS, da una primera visidon del servicio a nivel de comunidad,
aunando en un solo valor las multiples dimensiones de las que depende la sostenibilidad y calidad del
servicio. Para ello, agrega los indices principales de “nivel de servicio de agua”, “nivel de servicio de
saneamiento e higiene”, “estado de la infraestructura de agua” y “prestacién de servicio”, todos
enmarcados en el contexto de comunidad. Como se ha presentado anteriormente todos estos indices
parciales a su vez estan compuestos por varios indicadores o variables.

Sin embargo, debido a que el indice agrega una gran cantidad de datos, pierde cierta capacidad de
discriminacion. Distintas combinaciones de las 16 componentes, las 4 dimensiones y los 2 indices
parciales ofrecen distintos valores del indice general. Y para la toma de decisiones o el disefio de
acciones correctivas, es necesario tener informacion desagregada.

Por ello, es importante contar con otro tipo de medidas globales que aporten informacién
complementaria a la del indice propuesto. Se proponen dos medidas complementarias que:

! La definicion de rangos se basé en la proporcién 1:2:3:4 en multiplos de 10, aplicando la sucesion lineal de 10 en 10

13
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e se puedan calcular para todo tipo de comunidades (aunque no dispongan de algunas
componentes);

e sean de utilidad para la planificacidn sectorial;
e sean de utilidad para la propia gestidon de la herramienta SIASAR; y que

e no sean medidas de tendencia central sino de “falta de desempefio”, de pobreza. Estas
medidas son de utilidad para identificar necesidades de mejora cuando se trata de comparar
diversos criterios contra un valor de referencia.

Ademas del IAS es conveniente prestar atencidn a los dos indices principales que quedan fuera de él: el
indice de las escuelas y centros de salud en la comunidad, y el indice de prestacidon de asistencia técnica,
con sus cuatro dimensiones respectivamente.

4.1 (iNDICE DE FALTA DE COMPONENTES (IFC)

Este primer indice complementario representa la proporcion de componentes del indice general I1AS de
las que no se dispone informacidn en relacion a los 16 totales.

Asi, un valor nulo (IFC = 0) significa que se pueden calcular todas las dimensiones y por tanto contara
con una medida del IAS. Por el contrario, un valor distinto de cero se asocia a aquellas situaciones en las
que no se disponen datos y por tanto no se podra obtener el correcto valor del IAS. Cuanto mas cerca se
encuentre del valor nulo menor serd el niumero de componentes con déficit de datos. Ocurre lo
contrario cuanto mas préximo se encuentre al valor de la unidad (mdéximo valor posible).

4.2 (iNDICE DE COMPONENTES PENDIENTES DE MEJORA (IPM)

El segundo indice complementario es la proporciéon de componentes del indice general IAS de las que no
se dispone informacién o cuyo valor no supera el valor medio (obtenido por el conjunto de
comunidades de un pais en dicha componente). Esta medida incluye, sobre la anterior, la comparacién
de cada componente de las comunidades con un valor umbral (que podria ser fijo o relativo al contexto
del pais). La interpretacion del valor de este indice se realiza en conjunto con el anterior. Asi:

e SilFC = 0; Se contard con una puntuacion para IAS que sera el valor medio asignado tal y como
se ha descrito anteriormente. En este caso, el IPM mide cuantos de los componentes que
componen IAS no alcanzan la mitad de desempefio de la referencia (valor medio) del pais en
concreto. El valor de IPM se muestra como un porcentaje de componentes con falta de
desempefio;

e SiIFC > 0; Aunque no se puede calcular adecuadamente el valor del IAS, si se pueden valorar
cuales de las componentes se encuentran en un estado deficiente. El significado del IPM es el
mismo, teniendo en cuenta que si alguna componente no se conoce (faltan datos) se
contabiliza como pendiente de llegar al valor medio. Desde un punto de vista interpretativo, el
IPM no ofrece sélo una medida en funcién de lo que se sabe (como seria el caso si sélo se
comparasen los valores conocidos con las referencias), sino que incluye en la medida lo que se
necesita saber.

14
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5 SINTESIS

En forma de diagramas y algoritmos, resume los aspectos tratados en los apartados anteriores:

e El diagrama “Estructura de indices e Indicadores SIASAR 2.0” presenta el drbol de indices,
indicadores y funciones de utilidad junto con el tipo de agregacidn aplicado indicado por
colores.

e El diagrama de criterio de clasificacidon por categorias, presenta los rangos o limites aplicados
en cada categoria.

e El cuadro de los algoritmos, detalla el procedimiento aritmético a aplicar para cada indicador,
en donde se indica la aplicaciéon de los pesos producto de la investigacidn desarrollada, como lo
indica en el jError! No se encuentra el origen de la referencia., pagina jError! Marcador no
definido..

En los anexos, se ofrece mayor informacion de los indices, indicadores y funciones de utilidad mas las
técnicas de asignacién de pesos, los tipos de agregacion y la metodologia de clasificacion.

Considerando la estructura de las funciones de utilidad detalladas en el Anexo adjunto, las expresiones
que definen cada dimension, indice parcial e indice general se basan en una asignacion de pesos iguales.
Los métodos de agregacion empleados difieren en relacién al nivel en que se realiza dicho proceso. Asi,
las diferentes dimensiones se obtienen agregando de forma aditiva (método compensatorio), y los
indices parciales e indice general agregando de forma multiplicativa (método compensatorio parcial). En
un siguiente paso de representacion de resultados, faltaria clasificar los mismos en base a intervalos
diferentes.

5.1 ESTRUCTURA DE iNDICES E INDICADORES SIASAR 2.0

15
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NASH ISSA
I_I_I I_I_I
NSH.NSS EIA.AUT I PSE.GOR g
NSH.HPE EIA.INF glIPSE.GOME
a NSA.EST JgINSH.HHO EIA.ZPA gl PSE.GEF g

ol NSA.CAL RNSH.HCO EIA.STR EdPSE.GAM g

Figura 3: Estructura de agregacion de indices e indicadores

a NSA.ACC | g

m NSA.CON

- Indicadores que se agrupan con agregacién geométrica
- Indicadores que se agrupan con agregacién aritmética
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5.2 CUADRO DE ALGORITMOS DE iNDICES E INDICADORES SIASAR 2.0

indice de desempeifio de los servicios de Agua y Saneamiento - IAS

IAS = 1_[ x;Pi = (NASH = ISSA) /2

Nivel de Servicio de Agua, Saneamiento e Higiene —
NASH

ij=1
NASH = nxjpi = (NSA = NSS) /2

i,j=0

Nivel de Servicio de Agua - NSA

ij=1

(ACC + CON + EST + CAL)

1j=0
ACC - Accesibilidad
CON - Continuidad
EST - Estacionalidad
CAL - Calidad

Nivel de Servicio de Saneamiento e Higiene - NSS

ij=1

(NSS + HPE + HHO + HCO)

1,j=0
NSS - Nivel de Servicio de Saneamiento
HPE - Higiene Personal

HHO - Higiene en el Hogar

HCO - Higiene Comunitaria

indice de Sostenibilidad de los Servicios de Agua —
ISSA

ij=1
ISSA = ijpi = (EIA * PSE) /2

i,j=0

Estado de la Infraestructura de Agua - EIA

ij=1

(AUT + INF + ZPA + STR)

1j=0
AUT- Autonomia del sistema?

INF - Infraestructura

ZPA - Zona Proteccién de Abastecimiento

STR - Estado Infraestructura Tratamiento

Prestador de Servicio - PSE

ij=1

(GOR + GOM + GEF + GAM)

1j=0

GOR - Gestion Organizacional

GOM - Gestion en Operacion y Mantenimiento
GEF - Gestion Econdmica y Financiera

GAM - Gestién Ambiental

2En el caso de ciertos tipos de sistema como pozos con bomba manual o agua lluvia no aplica este componente y el

denominador sera 3
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Escuelas y Centros de Salud — ECS?

ij=1

(EAG + SHE + CAG + SHS)
£ 4
1,j=0
EAG - Agua Potable Mejorada en Escuelas
SHE — San. Mejorado e Higiene en Escuelas
CAG - Agua Potable Mejorada en C. Salud

SHS — San. Mejorado e Higiene en C. Salud

Prestador de Asistencia Técnica - PAT

ij=1

(SIN + CAP + COB + INT)

ij=0
SIN - Sistema de Informacién
CAP - Capacidad Institucional
COB - Cobertura Comunitaria

INT - Intensidad de la Asistencia

3 En el caso de que no haya escuela o centro de salud, sélo se tendrén en cuenta dos componentes y el

denominador sera 2
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6 ANEXO I. FUNCIONES DE UTILIDAD

A continuacidn, se detalla la definicion de las funciones de utilidad correspondientes a los indicadores
listados en la Tabla 2. Para cada una de ellas, se indica el origen de la informacion mediante el cédigo de

formulario (COM, SIS, PSE, PAT) y el nimero de pregunta.
6.1 ESCALAS DE CALCULO BASICAS

Todos los componentes pueden ser calculados en varias escalas (comunidad, sistema, prestador, PAT).
Pero para facilidad de analisis se asignha una escala o contexto especifica para los calculos basicos del
modelo, en funcidn del origen y tipo principal de sus datos. Las escalas basicas y los mecanismos de

agregacion son:

Componente / indice ‘ Escala

1AS Comunidad

ISSA Comunidad
NASH Comunidad

NSA Comunidad

NSH Comunidad

ECS Comunidad

EIA Sistema

PSE Prestador de servicio

PAT Prestador de asistencia técnica

Tabla 4: Contextos de cdlculo de los indicadores

Para convertir la escala de EIA y PSE a la del ISSA, el EIA y PSE se agregardn a la escala de comunidad
mediante la asociacidon “comunidad — sistema — prestador” del cuestionario de comunidad, usando un

factor de ponderacion con las viviendas atendidas por cada sistema y prestador.

6.2 NIVEL DE SERVICIO DE AGUA (NSA)

La informacidn necesaria proviene principalmente de la entidad Sistema (SIS), aunque integra también
algun indicador de la entidad Comunidad (COM).

NSA.ACC: Accesibilidad

Fuentes de informacion

- Numero de viviendas sin sistema: COM_A6
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- Cantidad de viviendas totales: COM_A4

- Distancia promedio al lugar del que toman agua: SIS_F3

Funcidn de utilidad

F(x) 0 Variacién lineal 1

[(viviendas comunidad - viviendas
sin sistema) / viviendas comunidad]

* Factor Accesibilidad Cobertura = 1

Fact. Acc. = 1 (si es conexion

Cobertura efectiva: Cobertura * | Cobertura domiciliaria) Fa_Ct-_ACC- = 1
Factor Accesibilidad =0 (si distancia
Fact. Acc. = 1 (si dist. promed. < 100 promedio <

m) 100 m)

Fact. Acc. = 2/3 (si dist. prom. > 100
m)

- La cobertura se define como la relacién entre el nimero de viviendas que acceden a una fuente de
agua mejorada y el nimero total de viviendas en la comunidad. Se penalizara aquellas viviendas que
no tengan acceso a través de una conexién domiciliar mediante un factor correctivo de accesibilidad.

- Para el cdlculo de la accesibilidad se tendrd en cuenta que haya mas de una red de distribucién en
cada sistema, para lo cual se hard un promedio por sistema con el valor de todas sus distribuciones.

- En el caso en el que todas las viviendas cuenten con conexién a la red de distribucion, la
accesibilidad serd igual a 1.

- En los casos en los que existe una relacion multiple entre sistemas y comunidades, la cobertura se
calcula como la media ponderada por poblacidon servida por cada sistema en cada comunidad, (con
el campo COM_A5).

NSA.CON: Continuidad

Fuentes de informacion

- Horas de servicio al dia: SIS_F1.2
- Cantidad total de viviendas: COM_A4

- Numero de viviendas atendidas por cada Sistema - Prestador: COM_A5

Funcion de utilidad

F(x) ‘ 0 ‘ Variacion lineal ‘ 1

Horas de servicio ‘ 0 horas ‘ Horas de servicio / 24 ‘ 24 horas

- La funcién de utilidad propuesta permite calcular esta componente a escala sistema. Para poder
calcular esta componente a escala comunidad, en caso de comunidades servidas por mas de un
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sistema, se debe ponderar la puntuacién obtenida por cada sistema que sirve a una comunidad en
particular con la poblacidn servida (ver el campo COM_AS5).

- Para el célculo de la continuidad se tendra en cuenta que haya mas de una red de distribucién en
cada sistema, para lo cual se hard un promedio por sistema con el valor de todas sus distribuciones.

NSA.EST: Estacionalidad

Fuentes de informacion

- Caudal del sistema: SIS_G1

- Agua suficiente en verano: SIS_A6.1

- Agua suficiente en invierno: SIS_A6.2
- Poblacidn total: COM_A3.1

- Cantidad total de viviendas: COM_A4

- Numero de viviendas atendidas por cada Sistema - Prestador: COM_A5

Funcidn de utilidad

La Tabla adjunta resume la asignacién de utilidad. La demanda tedrica D: (litros/s) se define como la
dotacion de referencia para el nimero de habitantes que se abastecen del sistema en un periodo de 24
horas. Para cada persona, se considera el estandar de 80 litros por dia (OMS, 20034).

F(x) 0 0.40 0.70 1
Dt < Q sistema Dt < Q sistema Dt < Q sistema
Estacionalidad Dt > Q sistema Insuficiente en Insuficiente en Suficiente en
veranoy en verano o en veranoy en
invierno invierno invierno

- Para poder calcular esta componente a escala comunidad, en caso de comunidades servidas por mas
de un sistema, se debe ponderar la puntuacién obtenida por cada sistema que sirve a una
comunidad en particular con la poblacién servida (ver el campo COM_AS5).

- Para obtener el nimero de habitantes que se abastecen del sistema, se obtendrd al nimero
promedio de habitantes por familia (poblacion total / cantidad de viviendas) y se multiplicara por el
numero de viviendas que se abastecen del sistema.

NSA.CAL: Calidad

4 World Health Organization (WHO). 2003. Domestic Water Quantity, Service, Level and Health.
Geneva, Switzerland.
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Fuentes de informacion

- Fecha de andlisis: SIS_G4.1

- Coliformes: SIS_G4.2

- Fisico - quimicos: SIS_G4.3

- Cantidad total de viviendas: COM_A4

- Numero de viviendas atendidas por cada Sistema - Prestador: COM_A5

Funcion de utilidad

F(x) 0 0.40 0.70 1

No se realiza test de Test de calidad realizado en los ultimos 12 meses
calidad

Se realiza un test de
calidad, pero no se

especifica la fecha o ya han .
Se realizan los

. pasado mas de 12 meses Se realiza al Se realizan los
Calidad de i dos test, y en
desde la fecha del ultimo menos uno de dos test, y en
agua . ambos se
test los 2 testy pasa | uno se obtiene obtiene los
. . (el otro test no los estandares .
Test de calidad realizado . . estandares de
. se realiza) de calidad .
en los ultimos 12 meses, calidad

pero ninguno de los test
supera os estandares de
potabilidad

- Para poder calcular esta componente a escala comunidad, en caso de comunidades servidas por mas
de un sistema, se debe ponderar la puntuacién obtenida por cada sistema que sirve a una
comunidad en particular con el nUmero de viviendas atendidas (ver el campo COM_AS5).

6.3 NIVEL DE SERVICIO DE SANEAMIENTO E HIGIENE (NSH)

La informacién necesaria proviene de la entidad Comunidad (COM). Por tanto, todas las funciones de
utilidad propuestas permiten calcular las diferentes componentes a escala comunidad. Es importante
destacar que la informacion puede provenir de tres tipos de fuente: i) informacidn a través de un
levantamiento general en la comunidad (informacidn aproximada); ii) censo de hogares en la comunidad
(informacién exacta); iii) encuesta en una muestra de hogares (informacion estadisticamente

representativa). En todos los casos se aplican las mismas funciones de utilidad.

NSH.NSS: Nivel de servicio de Saneamiento
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Fuentes de informacion
- Cantidad de viviendas totales: COM_A4
Observacion: Si COM_B1.3 es igual a SI, utilizar COM_B1.4 en lugar de COM_A4

- Cantidad de viviendas que TIENEN infraestructura PROPIA de saneamiento MEJORADO TIPO 1:
COM_B2.1

- Cantidad de viviendas que TIENEN infraestructura PROPIA de saneamiento MEJORADO TIPO 2:
COM_B2.2

- Cantidad de viviendas que USAN infraestructura PROPIA de saneamiento MEJORADO TIPO 1 6 2:
COM_B3.1/COM_B3.3

- Cantidad de viviendas que USAN infraestructura compartida de saneamiento MEJORADO TIPO 1 6 2:
COM_B3.2 /COM_B3.4

Funcion de utilidad

La funcién de utilidad se define como la media aritmética de los dos criterios presentados en la tabla
adjunta. La Tabla adjunta define la utilidad media, considerando utilidades diferentes dependiendo del
tipo de saneamiento: Valor de 1 para el saneamiento tipo 1 y de 0.5 para el saneamiento tipo 2. Del
mismo modo, penaliza en uso de saneamiento mejorado compartido (tipo 1y tipo 2) en relacidn al uso
de saneamiento propio.

F(x) 0 Variacion lineal 1

Nivel de servicio de
saneamiento 0
mejorado

(N2 Viv. Tipo 1+ 0.5 * N2 Viv. Tipo 2) / Nimero de
viviendas

(N@ Viv. Uso propio + 0.5 * N2 Viv. Uso Compartido) /
0 Numero de viviendas que tienen infraestructura 1
mejorada propia o acceso a mejorada

NSH.HPE: Higiene personal

Fuentes de informacion

Cobertura de
saneamiento propio

- Cantidad de viviendas totales: COM_A4
Observacion: Si COM_B1.3 es igual a SI, utilizar COM_B1.4 en lugar de COM_A4
- Viviendas con instalacion basica para el lavado de manos: COM_B5.1
- Viviendas en que TODOS sus miembros utilizan la instalacién SIEMPRE: COM_B5.2
- Viviendas en las que TODOS USAN infraestructura de saneamiento MEJORADO PROPIA: COM_B3.3

- Viviendas en las que TODOS USAN infraestructura de saneamiento MEJORADO COMPARTIDA:
COM_B3.4

- Cantidad de viviendas que TIENEN infraestructura PROPIA de saneamiento MEJORADO TIPO 1:
COM_B2.1
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- Cantidad de viviendas que TIENEN infraestructura PROPIA de saneamiento MEJORADO TIPO 2:
COM_B2.2

- Cantidad de viviendas que TIENEN OTRA infraestructura de saneamiento PROPIA del tipo NO
MEJORADA: COM_B2.3

Funcion de utilidad

La funcién de utilidad se define como la media aritmética de los dos criterios presentados en la tabla
adjunta. En ambos se calcula la utilidad media en relacion al numero total de viviendas de la comunidad.
La utilidad por vivienda varia segln su situacién en relacion al criterio.

F(x) 0 Variacion lineal 1

(N2 Viv. TODOS + 0.5 * (N2 Viv. instalacién - No. Viv.

Higiene personal 0 TODOS)) / Nimero de viviendas

(N2 Viv. TODOS PROPIA + N2 Viv. TODOS COMP”) / Nimero
0 de viviendas que tienen acceso a infraestructura (tipo 1, 1
tipo 2 y no mejorada)

NSH.HHO: Higiene en el hogar

Fuentes de informacion

Uso del saneamiento
mejorado

- Cantidad de viviendas totales: COM_A4
Observacion: Si COM_B1.3 es igual a SI, utilizar COM_B1.4 en lugar de COM_A4
- Manejo de agua segura: COM_B5.3

Funcion de utilidad

La funcién de utilidad se define en la tabla adjunta.

F(x) 0 Variacion lineal 1

Manejo de  agua | Manejo de agua
segura / Numero de | segura = Numero de
viviendas viviendas

NSH.HCO: Higiene comunitaria

Fuentes de informacion

Manejo de agua segura | Manejo de agua
en el hogar segura=0

- Cantidad de viviendas totales: COM_A4
Observacion: Si COM_B1.3 es igual a SI, utilizar COM_B1.4 en lugar de COM_A4

- Tratamiento de basuras: COM_B6.2
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- Viviendas en las que TODOS USAN infraestructura de saneamiento mejorado PROPIA: COM_B3.3

- Viviendas en las que TODOS USAN infraestructura de saneamiento mejorado COMPARTIDA:
COM_B3.4

- Viviendas en las que TODOS USAN infraestructura de saneamiento NO MEJORADO: COM_B4.2

Funcion de utilidad

La funcién de utilidad se define como la media aritmética de los dos criterios presentados en la Tabla
adjunta. El segundo depende de los valores:

- Defecacion Libre (DL, Niumero de viviendas en las que practican la defecacion al aire libre todos los
miembros o alguno de sus miembros) = COM_A4 - COM_B3.3 - COM_B3.4 - COM_B4.2

F(x) 0 Variacion lineal 1
. . . Tratamiento de
Recoleccién o Tratamiento de Tratamiento de basuras / i
. , . basuras = NuUmero
tratamiento de basuras basuras =0 Numero de viviendas L
de viviendas
Ausencia de defecacion DL = NUumero de 1-(DL/ Nuimero de DL=0
libre viviendas viviendas) -

6.4 ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA (EIA)

La informacidn necesaria proviene principalmente de la entidad Sistema (SIS). Por tanto, se considera

que esa es la escala en la que se calcula inicialmente el indice parcial y sus componentes e indicadores.

Para calcular este indice y sus componentes a escala comunidad, se calculara la media ponderada de los
diferentes sistemas que proveen a una comunidad, en base a la poblacién servida por cada sistema (ver
COM_ADS). Aquellas comunidades que sélo tienen acceso a un unico sistema, heredaran los valores del

indice y de sus componentes de manera directa.

EIA.AUT: Autonomia

Fuentes de informacion
- Capacidad de almacenamiento: SIS_E1.2

- Numero de viviendas atendidas por cada Sistema - Prestador: COM_A5

Funcion de utilidad

La Tabla adjunta resume la asignacion de utilidad para determinar determinan los dias de autonomia de
los tanques de un sistema, segun la comparacion del volumen real de almacenamiento de los tanques
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con el volumen tedrico que demandan los usuarios. Se consideran 80 litros por dia como parametros de
referencia®.

Se considera adecuada una capacidad de almacenamiento de 12 horas. Si el tanque tiene una
autonomia de 12 horas o mas, la funcion toma el valor de “1”. Se obtiene una funcién de distribucion
continua entre “0” y “1”.

F(x) 0 Variacion lineal 1
Volumen de . Volumen de
, , . Volumen de almacenamiento .
Dias de autonomia | almacenamiento = almacenamiento 2

/ Demanda real (12 horas)

0 Demanda real (12 horas)

- Para obtener el volumen de almacenamiento se sumardn todos los tanques del sistema.

- Para obtener el nimero de habitantes que demandan agua del sistema, se obtendrd al numero
promedio de habitantes por familia (poblacién total / cantidad de viviendas) y se multiplicara por el
numero de viviendas que abastece el sistema.

- Para los casos de sistemas que abastecen a varias comunidades, se suman todas las viviendas
abastecidas por el sistema, aunque provengan de distintas comunidades.

EIA.INF: Estado de la infraestructura de produccion

Fuentes de informacion

- Tipo de sistema de abastecimiento de agua: SIS_A5
- Fuente y/o Captacion de Agua: SIS_B3, SIS_B4

- Linea de Conduccién: SIS_C1, SIS_C2

- Infraestructura de Almacenamiento: SIS_E1, SIS_E2

- Distribucion: SIS_F3

Funcidn de utilidad

Las tablas adjuntas resumen la asignacidn de utilidades empleadas para calcular esta componente. En
aquellos sistemas con multiples elementos para alguna de las partes del sistema (p.ej. dos captaciones),
se realiza la media aritmética de las utilidades correspondientes. En aquellas partes del sistema con
mas de un indicador (p.ej. el almacenamiento), se realiza la media aritmética de las utilidades
correspondientes.

La funcion de utilidad global es la media geométrica de las partes que deberia existir segun el tipo de
sistema. Las cuatro o elementos contemplados son i) captacion y/o fuente; ii) conduccion; iii)
almacenamiento; y iv) distribucién de agua.

> World Health Organization (WHO). 2003. Domestic Water Quantity, Service, Level and Health.
Geneva, Switzerland.
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F(x) Datos usados 0 0,40 0,70 1

Fuente y/o Estado de la

. . Caido Malo Regular Bueno
Capacién de Agua | infraestructura g

F(x) Datos usados 0 0,40 0,70 1
Conduccion Estado de la linea Caido Malo Regular Bueno
F(x) Datos usados 0 0,40 0,70 1
F_recyenaa de >12meses | 6-12meses | 2-6 meses Mensual
limpieza
Almacenamiento
Fstado de la Caido Malo Regular Bueno
infraestructura
F(x) Datos usados 0 0,40 0,70 1
Distribucién  de | Estado de la Caido Malo Regular Bueno

agua distribucion

EIA.ZPA: Zona de proteccion abastecimiento

Fuentes de informacion

- Estado de la zona cercana a la fuente o toma de agua: SIS_B2

Funcion de utilidad

La asignacion de utilidad se presenta en la tabla adjunta. Es la ratio entre las respuestas,
correspondientes a la situacidn positiva de cada una de las preguntas, y las respuestas totales (excepto
NO APLICA).

Valoracién positiva: S| Areas verdes; NO Zonas erosionadas; SI Proteccion (cerca) de la toma; NO
Contaminacion por basuras; NO Contaminacién por productos quimicos.

F(x) 0 Variacion lineal 1

No hay criterios que
Estado Zona de apliquen valorados
proteccién positivamente O Todos
los criterios no aplican

N@ criterios situacién | Todos los criterios que
positiva / N2 criterios | aplican se valoran
que aplican positivamente
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- En el caso de existencia de varias captaciones la ratio de la funcidn de utilidad global sera la media
aritmética entre las ratios de cada una de ellas.

EIA.STR: Sistema de tratamiento

Fuentes de informacion

- Tipo de sistema de abastecimiento de agua: SIS_A5

- Tipo de sistema de tratamiento: SIS_D1.2

- Funcionamiento del sistema de tratamiento: SIS_D1.3
- Estado de la infraestructura de tratamiento: SIS_D2

- Desinfeccion con cloro: SIS_G2

- Filtracidon domiciliaria: SIS_G3

Funcion de utilidad

La tabla adjunta resume la asignacion de utilidad seglin dos criterios: eliminaciéon de soélidos en
suspension y la eliminacion de agentes patdgenos.

Ill

En relacién al tratamiento del agua, se aborda por separado el tratamiento a nivel “sistema” y la
filtracidon a nivel “domiciliar”. A nivel “sistema”, la valoracion resulta de la media aritmética de las dos
utilidades propuestas (tipo y funcionamiento, y estado). En el caso de que estén teniendo lugar ambos
tratamientos (sistema y domiciliar), se considerara aquella que obtenga una mejor puntuacion.

La funcidn de utilidad se calcula a partir de las diferentes componentes, y en funcion del tipo de sistema
(SIS_A5) que sea:

Sistemas de abastecimiento por gravedad o bombeo:

EIA.STR = 0.5 * (TRAT_SOL) + 0.5 * (TRAT_PAT)

TRAT_SOL = es el mejor valor entre 0.5 * (TRAT_FUN + TRAT_OPE) y TRAT_DOM
Sistemas de abastecimiento por pozo con bomba manual o captacién de agua lluvia:

EIA.STR = 0.5 * TRAT_DOM + 0.5 * TRAT_PAT

F(x) 0 0,40 1
TRAT_FUN

: No tiene ningun Tiene algdn Tiene algin
TIPOY _ sisterna dg sistema de sistema de
Func.lonamlento tratamiento tratamiento que tratamiento y Si
del sistema de NO Funciona Funciona
tratamiento
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F(x) 0 0,40 0,70 1
TRAT OPE Sin sistema de

- tratamiento
Estado de la Malo Regular Bueno
infraestructura de 0
tratamiento Caido
F(x) 0 0,40 1
TRAT_DOM No se realiza . ., . .,

] ninedn tioo de Filtracion Filtracion
Sistema de g p domiciliaria no - domiciliaria
filtracién filtracidon o -

s mayoritaria mayoritaria
domiciliaria domiciliaria
F(x) 0 0,40 1
Sin sistema de
TRAT_PAT

Desinfeccidon con
cloro

tratamiento
o

No se realiza

Si se realiza, pero
NO funciona

Sise realizay
funciona

- En funcién de la calidad del agua (cuando se disponga de datos suficientes), esta funcién podria
considerar modificarse para tener en cuenta esos pardmetros y evaluar el tratamiento en funcién de
las propiedades del agua captada.

6.5 PRESTACION DE SERVICIO (PSE)

La informacidn necesaria proviene de la entidad Prestador de servicio (PSE). Por tanto, se considera que
es a la escala prestador de servicio en la que se calcula el indice parcial y sus componentes e
indicadores.

Para calcular este indice y sus componentes a escala comunidad, se calculard la media ponderada de las
diferentes parejas sistema - prestador que proveen a una comunidad, en base a la poblacién servida por
cada pareja sistema - prestador (ver COM_AS5). Aquellas comunidades que sdlo tienen acceso a un Unico
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sistema gestionado por un Unico prestador, heredaran los valores del indice y de sus componentes de

manera directa.

PSE.GOR: Gestion organizacional

Fuentes de informacion

- Clase de prestador: PSE_A2

- Estado legalizacién: PSE_B1.2

- Fecha dltima eleccion: PSE_B2.1

- Puestos nombrados: PSE_B2.2

- Frecuencia reuniones: PSE_B2.3

- N2 de mujeres en Junta: PSE_B3

- Existe acta de la ultima asamblea de rendicion de cuentas: PSE_B5.2

- Existe tarifa: PSE_C1

- Existe se conoce y aplica: PSE_C3

- Lleva registros contables: PSE_F1

Funcion de utilidad

En el caso de que el tipo de prestador de servicio (PSE_A2) sea B o C (institucién publica u otra),
entonces PSE.GOR = 1.

En el caso de que el tipo de prestador sea A (asociacién u organizacidon comunitaria): se aplica la funcién
de utilidad de la tabla adjunta, que resume la asignacién de utilidad segln cuatro criterios. La funcidon es
la media aritmética de los cuatro criterios: i) estado de legalizacién y nombramientos; ii) reuniones en
los ultimos meses; iii) mujeres en junta; y iv) gestion tarifaria y rendicion de cuentas.

F(x) 0 0,40 0,70 1
E
Estado No legalizado " proFeso © En proceso Legalizado
o Legalizado
legalizacidn, o
Puestos y ¥ y
nombrados y No puestos Puestos Puestos
. No puestos
Fecha de la dltima | nombradosy >2 nombrados < 2 nombrados < 2
L. o nombrados o > 2 N N
eleccién afios N afios afios
afios
F(x) 0 0,40 0,70 1
N2 de reuniones 0 1 2 >3

en los ultimos 6
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meses
F(x) 0 Variacion lineal 1
. No .
Mujeres en la 0 Ratio N2 de mujeres en la Junta / Total Ratio > 0.4
Junta
F(x) 0 0,40 0,70 1

Gestidn Tarifaria
y Rendicion de
cuentas

No existe tarifa

Existe tarifa, la
comunidad la
aplica o no aplica;
y no lleva
registros
contables

Existe tarifa, se
aplica, lleva
registros
contables, pero
no tiene acta
ultima asamblea

Existe tarifa, se
aplica, lleva
registros
contables y tiene
acta de la ultima
asamblea

PSE.GOM: Operaciéon y mantenimiento

Fuentes de informacion

- Brindan mantenimiento: PSE_G1

- Dispone recursos: PSE_G2

- Cuentan con un operador/fontanero para operacién y mantenimiento: PSE_G3

- Dispone reglamento: PSE_G4

- Agua Potable. Cloro residual: SIS_G4

- Numero de micro-medidores instalados: SIS_F1.1

- Numero de micro-medidores con consumo registrado: SIS_F1.3

- Numero de viviendas atendidas por cada Sistema - Prestador: COM_A5

Funcion de utilidad

La tabla adjunta resume la asignacion de utilidad segln cuatro criterios. El segundo de ellos contempla
la operacién basica de cloracion que se valora calculando la media ponderada segun la poblacién servida
para los casos de varios sistemas. La funcidn es la media aritmética.

F(x) 0 0,40 0,70 1
Valoracién No brindan Brindan Brindan Brindan
general O&M ningun tipo de mantenimiento mantenimiento mantenimiento

mantenimiento

preventivo y/o

preventivo y/o

preventivo y
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preventivo ni correctivo y no correctivo, correctivo
correctivo dispone de dispone de dispone de
recursos ni de recursos recursosy
personal personal
F(x) 0 0,40 0,70 1
Operacion basica 0.1 mg/l<Cl<0.3
peracio cl<0.1 4 Cl>1mg/l 03<Cl<1. mg/l
de cloro mg/I
F(x) 0 0,40 0,70 1
Reglamento de , . , . .
& No Si, pero no aplica Si, parcialmente Si plenamente
0o&M
F(x) 0 Variacion lineal 1
. ., Todas las
Ninguna conexién .
Cobertura de . conexiones
. o cuenta con un N2 conexiones con contadores
micro-medicion . . cuentan con
. contador operativos / N2 total de conexiones
operativa . contadores
operativo :
operativos
- En los casos en los que existe una relacion multiple entre sistemas y prestadores, la cobertura se
calcula como la media ponderada por poblacién servida por cada sistema y prestador cada
comunidad, (con el campo COM_AS5).
- En los casos de sistemas con varias distribuciones, se sumard el nimero de micro medidores
instalados en todas ellas.

PSE.GEF: Gestion econdmica y financiera

Fuentes de informacion
- Medicién produccion mensual: PSE_C4.1 y Medicién facturacién mensual: PSE_C4.2

- Facturacion mensual: PSE_C5.2 e Ingresos facturacién: PSE_C5.4

6 World Health Organization (WHO). 2009. Gufas técnicas sobre saneamiento, agua y salud. Geneva.
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(NUm. usuarios pago: PSE_C5.1) y (NUm. usuarios al dia: PSE_C5.3 )

Ingresos Extraordinarios Func. Ejecutados: D1.1

Ingresos Extraordinarios Func.Previstos: PSE_D1.2 y no Func. Previstos: PSE_D2.2
Gastos reales: PSE_E1.1 y Gastos tedricos: PSE_E1.2

Fondos disponibles: PSE_F2

Ingresos: PSE_F1.1y Egresos: PSE_F1.2

Libros de balances: PSE_F3

Funcidn de utilidad

La tabla adjunta resume la asignacion de utilidad segun seis criterios. Se definen versiones para los casos
en que no se dispone de PSE_F3. La funcién de utilidad propuesta es la media geométrica de los valores
disponibles.

Ratio de Eficiencia de Facturacién. REF = Volumen total de agua facturada / Volumen total de agua
producida

Ratio de Eficiencia de Cobro. REC = Ingresos promedios mensuales / Facturaciéon mensual promedio
tedrica del agua

o Si no existe los datos especificos para dicho cdlculo, utilizar ratio de usuarios al corriente de
pago

Rentabilidad. REN = Ingresos totales de la operacidon / Gastos totales (administracion, operacion,
mantenimiento y servicios ambientales y otros)

Ratio de Liquidez. RL = Activo corriente / Pasivo corriente
o Sino existen datos del bloque PSE_F3, utilizar existencia de fondos disponibles

Ratio de Solvencia. RS = Activo total (corriente + no corriente) / pasivo total (corriente + no
corriente).

o Sino existen datos del bloque PSE_F3, no utilizar esta ratio en el cdlculo del PSE.GEF

Ratio de Cobertura de Servicio de Deuda (sélo con PSE_F3). RCSD = pagos de deuda a corto y largo
plazo / (ingresos promedio mensuales — gastos promedio mensuales)

F(x) 0 Variacion lineal 1
REF = PSE_C4.2/PSE_C4.1 REF=0 REF REF =1
REC = PSE_C5.4/PSE_C5.2
REC=0 REC REC=1
(Sino: REC = PSE_C5.3/PSE_(C5.1)

REN = (12*PSE_C5.4 + PSE_D1.1) / (12*PSE_E1.1) REN=0 REN REN > 1
RL=(PSE_F3.1) / PSE_F3.3 RL<1 2*(RL-1) RL>1.5
(Si no, [PSE_F2 > 0]) (No) - (Si)

RS = (PSE_F3.1 + PSE_F3.2) / (PSE_F3.3 + PSE_F3.4) | RS=1 2*(RS-1) RS>1.5
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(Si no, [ (PSE_D1.2 + PSE_D2.2) — (PSE_E1.2 —

PSE_E1.1) > 0]) (No) - (Si)

RCSD = (PSE_F3.3+ PSE_F3.4) / (PSE_C5.4 -
PSE_E1.1)

PSE.GAM: Gestion ambiental

RCSD > 60 (1-RCSD/60) RCSD=0

Fuentes de informacion
- Promueve el saneamiento ambiental: PSE_H2
- Promueve acciones de proteccion de la zona cercana a la fuente o toma de agua del sistema: PSE_H3
- Acciones correctivas (zona cercana a la fuente o toma de agua del sistema): PSE_H4
- Acciones preventivas (zona cercana a la fuente o toma de agua del sistema): PSE_H5
Funcion de utilidad
La tabla adjunta resume la asignacion de utilidad segun tres criterios. La funcidn es la media aritmética.
F(x) 0 1
Promocion del
saneamiento No Si
ambiental
F(x) 0 0,40 0,70 1
Promueveny
. ejecutan minimo | Promueven
., No brindan Promueveny ) . . ,y.
Atencion a la cuenca e . . 3 acciones, por ejecutan minimo
. ningun tipo de ejecutan minimo
preventiva o L, lo menos una 3 todasen 12
actividad 1 accién
dentrodelos 12 | meses.
meses
F(x) 0 0,40 0,70 1
No brind p Promueveny Promueveny
., o brindan romueven ; ini . .
Atencién a la cuenca ninetin tino de eiecutan mir\:imo ejecu‘tan mINIMO | ejecutan minimo
correctiva actigvidadp 1Jaccic'>n 2 acciones, por 2,y todas en 12
lo menos una meses.
dentro de los 12
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meses

6.6 ESCUELAS Y CENTROS DE SALUD (ECS)

La informacién necesaria proviene de la entidad Comunidad (COM) por tanto, ésta la escala en la que se

encuentra definido el indice parcial y sus componentes e indicadores.

El indice tendrd en cuenta las cuatro componentes si hay tanto escuelas como centros de salud, y sélo

dos si tan soélo hay escuelas o bien centro de salud.

ECS.EAG: Agua potable mejorada en escuelas

Fuentes de informacion
- Poblacién estudiantil total: COM_C2.5 + COM_C2.6
- N2 de escuelas en la comunidad: COM_C2

- Sistema de agua mejorada asociado: COM_C3.1

Funcion de utilidad

La funcion de utilidad es la media ponderada por poblacion estudiantil servida en las escuelas de la
comunidad, segun la utilidad individual asignada en la tabla adjunta.

F(x) 0 0,40 0,70 1

Si, funciona, pero | _, .
! P Si, funciona

Nivel de servicio Si, pero no | no absorbe picos | .
No . siempre sobre la
agua funciona de demanda (+
. demanda
15 min cola)

ECS.CAG: Agua potable mejorada en centros de salud

Fuentes de informacion
- Usuarios del sistema de salud: COM_D2.5 + COM_D2.6
- N2 de puestos de salud en la comunidad:COM_D2

- Sistema de agua mejorada asociado: COM_D3.1

Funcion de utilidad

La funcidén de utilidad es la media ponderada por el nimero de usuarios servidos en los puestos de salud
de la comunidad, segun la utilidad individual asignada en la tabla adjunta.
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F(x) 0 0,40 0,70 1

Si, funciona, pero , .
! P Si, funciona

Nivel de servicio Si, pero no no absorbe picos .
No . siempre sobre la
agua funciona de demanda (+
. demanda
15 min cola)

ECS.SHE: Saneamiento mejorado e higiene en escuelas

Fuentes de informacion

- Personal docente y administrativo total: COM_C2.3 + COM_C2.4

- Poblacidn estudiantil: COM_C2.5 + COM_C2.6

- Numero de instalaciones de saneamiento e higiene para personal: COM_C4.1, C4.2, C4.3

- Numero de instalaciones de saneamiento e higiene para alumnos: COM_C4.4, C4.5, C4.6

Funcidn de utilidad

La funcion de utilidad es la media aritmética de los dos criterios presentados en las tablas adjuntas. En
relacion al saneamiento, se definen tres indicadores y se calcula la media aritmética. Se fija como
utilidad optima un ratio de 1 letrina mejorada para 10 trabajadores y 1 letrina mejorada para 50
alumnos’. En funcién del tipo de saneamiento mejorado se asignan utilidades diferentes. En relacién a la
higiene personal, la funcién de utilidad es la media aritmética de los dos criterios presentados. Se fija
utilidad éptima un ratio de 1 instalacion basica de lavado de manos para 20 trabajadores y 1 instalacién
basica para 100 alumnos®.

- T1poa;T2ppa: infraestructura tipo 1y 2 utilizada por el personal docente y administrativo
- T1pe ;T2pe: infraestructura tipo 1y 2 utilizada por la poblacién estudiantil

- IBLppa: instalacion basica para el lavado de manos utilizada por el personal

- IBLpe: instalacion basica para el lavado de manos utilizada por la poblacion estudiantil

En el caso de haber varios centros, el indicador sera la media ponderada segun poblacién estudiantil de
todos los centros de la comunidad.

Funcion de utilidad: Nivel de servicio de saneamiento mejorado en Escuelas

F(x) 0 Variacion lineal 1

7 El valor de referencia propuesto esta pendiente de ajustar y validar con datos reales. Existen otras
propuestas como la reflejada en “Normas sobre agua, saneamiento e higiene para escuelas en contextos de
escasos recursos” (OMS, 2010).

8 El valor de referencia propuesto esta pendiente de ajustar y validar con datos reales.
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;"::;:ifnto Tlee=0;y 50 (Tlpg + 0.5-T2pg) | Tlee+0.5* T2pc >

- o .
mejorado estudiantes T2pe=0 N¢ Estudiantes N2 Estudiantes / 50
Cobertura TlPE, femenino = .

i 0y 50 (T1 + 05-T2 T1pg, fem + 0.5 * T2pg, fem 2
San'eamlento (T 17 fem - PE fom) N2 Alumnas femeninas/
mejorado alumnas T2pE, femenino = N2 Alumnas femeninas 50
femeninas 0
E:::ar:ir:nto Tleoa =07y 10 - (T1ppa + 0.5 T2ppy) Tlpoa + 0.5 * T2ppa 2
mejorado personal T2ppa=0 Personal Personal / 10

Funcion de utilidad Nivel de servicio de higiene en Escuelas

F(x) 0 Variacion lineal 1

> N@ i
Cobertura dfe lavado de Bloc = 0 IBLye * 100 / N° Estudiantes IBLre 2 N Estudiantes /
manos estudiantes 100

Cobertura de lavado de

IBLroa=0 IBLroa * 20 / Personal IBLpoa = Personal / 20
manos personal

ECS.SHS: Saneamiento mejorado e higiene en centros de salud

Fuentes de informacion

- Personal de salud y administrativo total: COM_D2.3 + COM_D2.4

- Usuarios promedio centro de salud: COM_D2.5 + COM_D2.6

- Numero de instalaciones de saneamiento e higiene para personal: COM_D3.1, D3.2, D3.3

- Numero de instalaciones de saneamiento e higiene para pacientes: COM_D3.4, D3.5, D3.6

Funcion de utilidad

La funcion de utilidad es la media aritmética de los dos criterios presentados en las tablas adjuntas. En
relacion al saneamiento, se definen tres indicadores y se calcula la media aritmética. Se fija utilidad
6ptima un ratio de 1 letrina mejorada para 10 trabajadores y 1 letrina mejorada para 30 pacientes®. En
funcién del tipo de saneamiento se asignan utilidades diferentes. En relacion a higiene personal, la
funcién de utilidad es la media aritmética de los dos criterios presentados. Se fija utilidad éptima un

9 El valor de referencia propuesto esta pendiente de ajustar y validar con datos reales.
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ratio de 1 instalacién bdsica de lavado de manos para 20 trabajadores y 1 instalacion basica para 60
pacientes®C.

T1psa ;T2psa: infraestructura tipo 1y 2 utilizada por el personal de salud y administrativo
T1ucs ;T2ucs: infraestructura tipo 1y 2 utilizada por los usuarios del centro de salud
IBLpsa: instalacién basica para el lavado de manos utilizada por el personal

IBLucs: instalacidn bdsica para el lavado de manos utilizada por los pacientes

En el caso de haber varios centros, el indicador serad la media ponderada segun poblacidn atendida de
todos los centros de la comunidad.

Funcion de utilidad Nivel de servicio de saneamiento mejorado en centros de salud

F(x) 0 Variacion lineal 1
g::::rl:ifmo Tlucs=0;y 30 (Tlyes + 0.5 T2ycs) Tlucs + 0.5 * T2ucs >
- 0 i N¢ Paci
mejorado pacientes T2ucs =0 N® Pacientes acientes / 30
Cobertura T1ucs muieres = O
) , mujeres = U; T1 i+0.5*T2
saneamiento 30 - (Tlycsmuj + 0.5 T2ycs muj) ves, my ¥ ves
: . y muy = N2 Pacientes
mejorado pacientes N¢ Pacientes mujeres . /30
mujeres T2UCS, mujeres = 0 mujeres
g;::;:ireanto Tlesa=0y 10 - (T1psp + 0.5 T2pgy) Tlpsa + 0.5 * T2psa >
. T2 =0 Personal Personal / 10
mejorado personal PSA

Funcion de utilidad Nivel de servicio de higiene en centros de salud

F(x) 0 Variacion lineal 1

| . IBLucs 2 N2 Paci
Cobertura . de lavado de BLucs = 0 IBLucs * 60 / N© Pacientes ucs acientes /
manos pacientes 60
Cobertura de lavado de IBLpsa=0 IBLpsa * 20 / Personal IBLpsa > Personal / 20
manos personal

6.7 PRESTACION DE ASISTENCIA TECNICA (PAT)

10 E] valor de referencia propuesto esta pendiente de ajustar y validar con datos reales.
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La informacion necesaria proviene de la entidad Prestador de asistencia técnica (PAT). Por tanto, se
considera que es a la escala prestador de asistencia técnica en la que se calcula el indice parcial y sus

componentes e indicadores.

Para calcular este indice y sus componentes a escala comunidad, serd necesario buscar un enlace entre
PAT y los prestadores de servicio, en funcidn del tipo de PAT que se trate. Una vez determinado esto, se
calculara la media ponderada de las diferentes parejas sistema - prestador que proveen a una
comunidad, en base a la poblacidon servida por cada pareja sistema - prestador (ver COM_A5). Aquellas
comunidades que sélo tienen acceso a un Unico sistema gestionado por un Unico prestador, heredaran

los valores del indice y de sus componentes de manera directa.

PAT.SIN: Sistemas de informacion

Fuentes de informacion
- Equipo informatico y estado: PAT_C4.3
- Internety estado: PAT_C4.6

Funcion de utilidad

La tabla adjunta resume la asignacién de utilidad segun dos criterios. La funcién de utilidad es la media
geométrica.

F(x) 0 0,40 0,70 1
Sin equipo Al menos 1
. . g p . Al menos 1
Equipos informatico o en equipo en .
. - . equipo en buenas
informaticos malas condiciones ..
. condiciones
condiciones regulares
Sin servicio de En malas En condiciones En buenas
Internet . .. ..
internet condiciones regulares condiciones

PAT.CAP: Capacidad institucional

Fuentes de informacion

- N2 de comunidades en la zona de intervencién: PAT_B1
- N2 de técnicos: PAT_C1

- Tiene presupuesto: PAT_C2

- Monto de presupuesto: PAT_C3

- Equipos de transporte y estado: PAT_C4.1
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Equipo para calidad de agua y estado: PAT_C4.2

Fondos para vidticos y combustibles: PAT_C4.4 y PAT_C4.5

Funcidn de utilidad

La tabla adjunta resume la asignacion de utilidad segln cuatro criterios. Se utiliza 10 comunidades por
técnico como valor de referencia; y 1,600 USS como presupuesto de referencia (basado en el tercer
cuartil de la informacion de PAT recogida en Nicaragua en SIASAR 1). La funcidn de utilidad es la media

aritmética.
F(x) 0 0,40 0,70 1
Equipos de transporte Mas de 2

No tiene ningun
vehiculo o sdlo

2 vehiculos en
estado bueno o

1 vehiculo en
estado bueno

vehiculos en
buen estado o

en mal estado o regular regular
regular
F(x) 0 0,70 1
Equipos para la medicion | Sin o con . .
. . 1 equipo en 1 equipo en
de la calidad de agua equipo, pero en L
- condiciones buenas
malas .
.. regulares condiciones
condiciones
F(x) 0 Variacion lineal 1
Recursos Humanos Si ratio >0y ratio < 0,1
. L 0 1
Ratio = N2 de técnicos / entonces,
N2 de comunidades en la Siratio=0 _ Siratio>0,1
zona de intervencion F(x) = 10 - (ratio)
F(x) 0 0,40 0,70 1
Recursos Econdmicos Tiene los dos,
- . I
Fondos para viaticos y No tiene pero alguno .
. ) ) malo / Tiene los dos y
combustible) ninguno de los Tiene alguno . L
insuficiente o son buenos
dos
regular /
ajustado
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PAT.COB: Cobertura comunitaria

Fuentes de informacion
- Comunidades en la zona: PAT_B1

- Comunidades apoyadas en los ultimos 12 meses: PAT_B2

Funcion de utilidad

La Tabla adjunta resume la asignacién de utilidad.

F(x) 0 Variacion lineal 1
Ratio de cobertyra de Ratio = 0 Comunidades apoyadas / Comunidades en la Ratio = 1
apoyo a comunidades zona

PAT.INT: Intensidad de la asistencia

Fuentes de informacion
- Cantidad de comunidades apoyadas en los Ultimos 12 meses: PAT_B2

- Tipo de apoyo: PAT_D1

Funcion de utilidad

La tabla adjunta resume la asignacion de utilidad. La funcion de utilidad es la media aritmética.

F(x) 0 Variacion lineal 1
Diversidad de 0 tipos de apoyos | N2 de tipos de apoyo realizados / 7 0 mas apoyos
servicios prestados Total tipos de apoyo distintos
realizados
Concentracion del 0 tipos de apoyos | N2 de tipos de apoyo realizados en + | Todos los tipos
apoyo a las realizados en + 50% de las comunidades apoyadas/ | de apoyo
comunidades 50% de com. N2 de tipos de apoyo realizados realizados en +
del 50% com.
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7 ANEXO Il. TECNICA DE ASIGNACION DE PESOS

Para la asignacion de pesos en SIASAR 2.0 se compararon dos técnicas diferentes: i) pesos iguales, v ii)
pesos en base a la opinidn de expertos (Analytic Hierarchy Process, AHP!). En este segundo caso, se
llevd a cabo una evaluacion de la importancia relativa entre las diferentes componentes de una
dimensién. Es decir, cada componente es comparada con el resto de forma individual, definiendo el
nivel de importancia relativa de forma numérica (1: igual, 3: ligeramente mas importante, 5:
moderadamente mas, 7: mucho mas, 9: absolutamente mas importante). Finalmente, todas las
opiniones de expertos consideradas se integran a través de un algoritmo para producir un Unico
resultado final.

En la Tabla 3 adjunta se muestran los resultados obtenidos. Se puede observar que existen casos
extremos (p.ej. en la dimensién NSA) donde los expertos coinciden en asignar un peso mucho mayor
(importancia relativa) a una componente en relacidn al resto de componentes. En otros casos (p.ej.
ECS), todas las componentes tienen asignada la misma importancia relativa (pesos muy similares).

Componente Peso Componente Peso Componente Peso
Accesibilidad 0.28 Nivel de Servicio 0.20 Agua Mejorada en 0.26
de Saneamiento Escuelas

Saneamiento e

Continuidad 0.14 Higiene Personal 0.40 Higiene en 0.29
Escuelas
Estacionalidad 0.12 Higiene en el 0.25 Agua Mejoradaen |,
Hogar Centros de Salud
. Higiene Saneamiento e
. Nl 2
Calidad 0.46 Comunitaria 0.15 Higiene en C. Salud 0.25
Componente Peso Componente Peso Componente Peso
Autonomia 0.15 Gestion 0.28 Sistema de 0.10
Organizacional Informacién
Gestion en Capacidad
Infraestructura 0.31 Operaciony 0.28 p' . 0.36
o Institucional
Mantenimiento
Zona Proteccion Gestion Cobertura
de 0.26 Econdmicay 0.29 - 0.32
. . . Comunitaria
Abastecimiento Financiera

11 Saaty, T.L., 1980. The Analytic Hierarchy Process. McGraw-Hill, New York.
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Estado Gestién Intensidad de la
Infraestructura de 0.28 . 0.15 . . 0.22

. Ambiental Asistencia
Tratamiento

Tabla 5: esultados de los pesos asociados a cada componente como resultado del andlisis AHP llevado a cabo (participacion de 21

expertos)

Por otro lado, se analiza el impacto de usar estas técnicas en la asignacion de pesos en dos dimensiones
diferentes. Debe tenerse en cuenta que, para mostrar los resultados, el método de agregacion
empleado ha sido el aditivo. En ambos casos se observa que el impacto es limitado (Figuras 1, 2, 3y 4).

NSA (pesos iguales) | NSA (pesos diferentes)

25 25
= 2 = 2
=3 (=)
§ 15 § 15
8 10 810
sl I

0 I u 0 I -

0 010203040506070809 1 0 010203040506070809 1
Valor Valor

Costa Rica Costa Rica

NSA (Adit/P.i./Clasif. 1) NSA (Adit./P.d./Clasif. 1)
i A
[ s s
== c Bl
I ° o

Figura 4: a) histograma, b) mapa correspondiente a la dimension  Figura 5: a) histograma, b) mapa correspondiente a la dimension
“Nivel de Servicio de Agua (NSA)”. Se calcula el indice con pesos “Nivel de Servicio de Agua (NSA)”. Se calcula el indice con pesos
iguales para sus componentes diferentes - opinion de expertos - para sus componentes

Un punto destacable reside en que, incluso en casos extremos donde una de las componentes adquiere
un peso muy superior al del resto (ver Tabla 1, NSA), el impacto sobre la dimensidn, aunque mayor que
en otros escenarios, no adquiere una importancia significativa (Figuras 1lay 2a).
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Un hecho que apoya el razonamiento anterior se observa en el segundo ejemplo. En el caso de la
Prestacion de Asistencia Técnica (ver Tabla 1), se puede apreciar que existe una componente con un
valor menor al del resto de componentes, siendo el resto similares entre si. Con respecto al caso
anterior, se observa que el impacto de usar pesos diferentes sobre los valores de la dimensidn relativa al
PAT es muy reducido (Figuras 3a y 4a).

PAT (pesos iguales) PAT (pesos diferentes)
60 60
50 - 50
T4 - T 40 -
g 30 - g 30 -
E 20 - E 20 -
10 10 -
0 0
0 010203040506070809 1 0 010203040506070809 1
Valor Valor

PAT (Adit./p.d.[Clasif. 1)

PAT (Adit./p.i/Clasif. 1) -~
- [ Js
s [ c
O -
.

Figura 7: a) histograma, b) mapa correspondiente la dimension

Figura 6: a) histograma, b) mapa correspondiente la dimension “Prestacion de Asistencia Técnica (PAT)”. Se calcula el indice

‘Prestacion de Asistencia Técnica (PAT)”. Se calcula el indice con pesos diferentes - opinion de expertos - para sus

con pesos IgUGIES para sus componentes componentes

De manera resumida, en la tabla adjunta se muestran las ventajas e inconvenientes de las dos opciones
planteadas:

Pesos iguales
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Ventajas Inconvenientes
- Transparencia en el método de construccion de la - Misma importancia considerada para todas las
dimensidn o indice agregado; componentes. En algunos casos podria producir
- Mayor facilidad para interpretar los resultados resultados / interpretaciones erréneas (p.e. calidad vs.
obtenidos: estacionalidad)
)

- Mayor simplicidad a la hora de aplicar / implementar.

Pesos diferentes (opinion de expertos)

Ventajas Inconvenientes
- Mejor ajuste a la realidad, ya que se respeta la - Necesidad de decidir si se aplican los mismos pesos a
importancia relativa de las diferentes componentes; los diferentes contextos, si se actualizan los pesos con
- Posibilidad de calcular los resultados en funcién de las nuevas opiniones de expertos, etc;
particularidades del contexto, aunque no se recomienda. | - Mayor dificultad a la hora de interpretar los

resultados obtenidos.

Tabla 6: Ventajas e inconvenientes de las opciones de pesos

En base a los resultados y consideraciones expuestas, el modelo conceptual SIASAR 2.0 considera que
los pesos de cada una de las componentes para el célculo de las 6 dimensiones son iguales. Esta técnica
de pesado ofrece una mayor transparencia en el método de construccion de la dimensidn, una mayor
simplicidad a la hora de implementar y mayor facilidad para interpretar los resultados obtenidos.

De la misma manera, se asigna pesos iguales a las dimensiones para construir los indices parciales
(NASH e ISSA). Y lo mismo ocurre a la hora de obtener el indice general (IAS), considerando ambos
indices parciales de igual importancia relativa®?.

12 L a asignacion de pesos de las dimensiones e indices parciales estan pendientes de aprobacion definitiva.
Previsiblemente, los resultados seran similares a los obtenidos en el caso de los componentes de cada dimension.
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8 ANEXO Ill. METODO DE AGREGACION

La etapa de agregacion aborda la tarea de generar un Unico valor partiendo de un conjunto de
indicadores. En este sentido, para la construccidon de las diferentes dimensiones a partir de sus
componentes se compararon dos metodologias diferentes: i) agregacidn aditiva (compensatoria), y ii)
agregacion geométrica (compensatoria parcial). Matematicamente, y visualizandolo a través de la
dimensién “Nivel de Servicio de Agua (NSA)”, estos dos métodos de agregacion se formulan de la
siguiente manera:

Ecuacion 1 (método aditivo)

NS'A‘aditivo = Z Wi Xi - WAch Acc + WContXCont + WEstX Est + WCal XCal
i=Acc,Cont, Est,Cal

Ecuacion 2 (método multiplicativo)

— W __ WAcc * WCont * WEst * WCal
NSAgeométrico - | I Xi =X X X Est XCaI

Acc Cont
i=Acc,Cont,Est,Cal
Para ambas ecuaciones: Xi: componente de la dimension; wi: peso correspondiente a la componente asociada

Se visualizan los resultados correspondientes a la construccién de dos dimensiones diferentes.
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Figura 8: a) histograma, b) mapa correspondiente a la

dimension NSA. Se calcula el indice mediante una agregacion

aditiva de sus componentes

Figura 9: a) histograma, b) mapa correspondiente a la

dimension NSA. Se calcula el indice mediante una agregacion

multiplicativa de sus componentes

El primer caso (Figuras 1y 2) sirve para ilustrar el caso extremo en que siendo una de las componentes
“cero”, el valor final de la dimensién cuando se usa la agregacion multiplicativa es “cero”. El impacto en
este caso es significativo, y se penalizaria el resto de componentes asociadas, independientemente del
valor que éstas posean. En el segundo caso, también existe un impacto significativo, pudiéndose

observar en la Figura 3a la aparicion de muchas zonas del pais valoradas como “cero”, hecho que

mediante el empleo de una agregacidn aditiva no ocurria (Figura 4a).
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Figura 10: a) histograma, b) mapa correspondiente a la
dimension PAT. Se calcula el indice mediante una agregacion
aditiva de sus componentes
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Figura 11: a) histograma, b) mapa correspondiente a la

dimension PAT. Se calcula el indice mediante una agregacion

multiplicativa de sus componentes

De manera resumida, en la tabla adjunta se muestran las ventajas e inconvenientes de las dos opciones

planteadas:

Agregacion aditiva

Ventajas

Inconvenientes

- Permite la compensacion entre diferentes
componentes. En particular, la compensacién de un
valor nulo en alguna de las variables a agregar;

- Conceptualmente mas sencillo, tanto a nivel de

- Enmascara o esconde la existencia de valores muy
bajos (compensacidn), siendo poco recomendable en
algunos casos. (p.e, éun agua de mala calidad se
deberia poder compensar con una elevada
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implementacion como de interpretacién de los disponibilidad del recurso?).
resultados obtenidos.

Agregacion multiplicativa

Ventajas Inconvenientes

- No permite enmascarar la existencia de valores bajos o | - En el caso extremo de alguna componente con

nulos en una variable mediante valores altos en otra valores nulos, enmascara la informacion de las otras
variable (no permite la compensacion). componentes, ya que el valor final de la dimensién es
cero;

- No es recomendable realizar dos agregaciones
multiplicativas de forma consecutiva para el calculo de
dos indices (p.e. entre componentes para el calculo de
una dimensidn y entre dimensiones para el calculo de
un indice);

- Conceptualmente, mas complejo de interpretar.

Tabla 7: Ventajas y desventajas de la agregacion aditiva o multiplicativa

En base a los resultados y razonamientos proporcionados, y para la construccién de cada una de las
dimensiones, el modelo conceptual SIASAR 2.0 realiza una agregacion aditiva (compensatoria) de las 4
componentes que conforman cada una de las mismas. Se considera que las componentes de una misma
dimensién pueden compensarse entre ellas.

En cambio, y considerando la compensacion previa entre componentes, volver a realizar un proceso
similar no se considera idoneo. Para la construcciéon de los indices parciales se lleva a cabo una
agregacion geométrica®s.

13 El método de agregacion de las dimensiones e indices parciales estan pendientes de aprobacién definitiva.
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9 ANEXO IV. METODOLOGIA DE CLASIFICACION

Para la seleccion de la metodologia de clasificacion A - B - C - D se compararon dos alternativas: i)
intervalos diferentes, y ii) intervalos iguales (ver Anexo V).

D C B A
Alternativa 1 0-0.39 0.40-0.69 0.70-0.89 0.90-1
Alternativa 2 0-0.24 0.25-0.49 0.50-0.74 0.75-1

Tabla 8: Alternativas de metodologias de clasificacion

Se visualizan los resultados obtenidos para una dimensién concreta mediante el empleo de
metodologias diferentes. Se debe tener en cuenta que, para mostrar los resultados, se ha empleado la
misma metodologia constructiva (pesos y agregacion).
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Figura 12: a) histograma, b) mapa correspondiente a la Figura 13: a) histograma, b) mapa correspondiente a la
dimension NSA. Se visualizan los resultados a través de una dimension NSA. Se visualizan los resultados a través de una
propuesta con intervalos diferentes propuesta con intervalos iguales

Se puede observar que el tipo de clasificacion empleado tiene un impacto elevado en los resultados
obtenidos. En el caso del empleo de intervalos iguales (Figura 2), muchas zonas del pais se pueden
definir como en situacion “buena” (“B”) u “dptima” (“A”). En cambio, el empleo de intervalos diferentes
(Figura 1) proporciona una realidad diferente: apenas existen zonas con una clasificacién considerada
como “buena” (“B”). EI motivo reside en que, para recibir esta clasificacidn, la puntuacién del Nivel de
Servicio de Agua deberia alcanzar un valor minimo de 0.7 (0.5 para el caso de intervalos iguales). Esto se
traduce en la existencia de una mayor exigencia para alcanzar clasificaciones “buenas” u “6ptimas” en

este segundo caso.

De manera resumida, en la tabla adjunta se muestran las ventajas e inconvenientes de las dos opciones
planteadas:
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Intervalos iguales

Ventajas Inconvenientes

- Conceptualmente sencillo, y facil de interpretar. - Facilita alcanzar valoraciones consideradas
como “éptimas” (“A”), cuando en realidad puede
que no lo sean. Dependera del nivel de corte

deseado.
Intervalos diferentes
Ventajas Inconvenientes
- Se puede adaptar el nivel de exigencia en el - Se requiere de un criterio objetivo y aceptado
cumplimiento de los estdndares éptimos del por parte de todos los paises para la definicion
servicio; de los valores umbrales en cada categoria.

- Puede establecer umbrales minimos de servicio
mas elevados;

- Dificulta alcanzar valoraciones consideradas como
”O’ptimas” (IIAII)'

Tabla 9: Ventajas y desventajas de intervalos iguales o diferentes

Los analisis realizados ponen de manifiesto la significancia de seleccionar una metodologia u otra. Esto
se traduce en la existencia de una mayor exigencia para alcanzar clasificaciones “buenas” u “dptimas”
en el primer caso (Alternativa 1). El modelo conceptual SIASAR 2.0 adopta su metodologia caracteristica

de clasificacion de resultados empleando intervalos diferentes.



